
Ar-אי
תתיא"י'ע

~
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,

סייעותפרק-המיוחדהחינוך

כללי

לחודשנכוןטיפוליותסייעות498מועסקותיפו-אביבתלבעירייתאנושימשאביאגףנתוניפיעל.1
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)סייעותסוגיארבעה
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סיעוד,השגחההיאבוהתמיכהועיקר,בולומדשהואהחינוכיבמוסדהלומדיםהתלמידים
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.".רגילות
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)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

וייעודינפרדבאופןמאופייניםלהיותצריכיםתפקידוסמלהמשרהשתוארסבוריםאנוכינבהיר"

.".התקניםבמערך

.העסקתןבעלויותומשתתפתהסייעותשלהעסקתןעלהאחראיתהיאהמקומיתהרשות.3

הרפואיות7הסייעותלמעטלעילשפורטוהסייעותסוגיכלהעסקתבעלויותמשתתףהחינוךמשרד

.הבריאותמשרדלהשתתףאמורבעלויותיהןאשר

לביתבבואםהתלמידיםקבלת)היתרביןהינםהספרבביתעבודתהבמסגרתהסייעתשלתפקידיה

לתלמידיםסיועבהפסקותיתלמידיםעלהשגחהלתלמידים7פיסיתעזרהבכיתה7התארגנותהספרי

.חברתייםקשריםוטיפוחאישית-ביןבתקשורתעזרהותרגולן7מיומנויותבהקניית

לטיפולהאחראיותהיחידותשלאדםוכוחארגונימבנה)הבאיםהנושאיםאתבדקההביקורת

סייעותקבלת;הספרבבתיהסייעותעםהעירייהשלקשר;(ילדיםגנימחלקתלמעט)בסייעות

עזיבת;עבודהתאונות;סייעותשלהעסקהתנאי;עבודהחוזיחתימת;סייעותהכשרת;לעבודה

שעותהקצאת;אדםכוחבמערכתסייעותרישום;והעדרויותנוכחותדיווחי;סייעותותחלופת

.החינוךמשרדהחזרי;"תגבורסייעות"

הנושאים.2010נובמברעדמרץהחודשיםבמהלךנערךהביקורתח"לדוהממצאיםאיסוף

.(2010נובמבר-2008ספטמבר)א"תשעעדט"תשסהלימודיםלשנותמתייחסיםשנבדקו

חינוךמחלקתמנהלתמ"ומלשעברמיוחדחינוךמחלקתמנהלתעםפגישותקוימוהביקורתלצורך

אנושמשאבימנהלוסגניתו7החינוךבמינהלכספיםמחלקתמנהלסייעותימדורמנהלתמיוחדי

אנושימשאביבאגףנוכחותמערכתואחראיתובקרהתיאוםמידעמנהלהחינוך7במינהלוארגון

למנהלתעוזר")להלן)חינוךאנושמשאביבמחלקתספרבתימינהלעובדימדורמנהלתעוזר

ארגוןמאגףותקינהש"אוורכזת.וב.נספרבתימנהלי7("חינוךאנושמשאביבמחלקתמדור

.ותקינה

)ע"ותשט"תשסהלימודיםבשנותסייעותהעסקתבנושאקבציםנמסרולביקורת

בחודשיםפעילותשהיוטיפוליותסייעותנתוניהמציגיםאנושמשאביממערכתקבצים.א

השדותאתהכילוהקבצים.2010אוקטוברבחודשוכן2009מרץ-2008נובמבר

עובדימיןעובדיסטטוסתפקידישםתפקידיסמלזהותיתעודתמספרהסייעתישם)הבאים

סמלחינוכי7מוסדשםמשרה7אחוזבתקן7שבועיותשעותעבודה7וסיוםהתחלהמועד

.חינוכימוסד
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ז"תשסהלימודיםבשנותשעזבוטיפוליותסייעותנתוניהכוללאנושמשאביממערכתקובץ.ב

יחידה7שםזהותיתעודתמספרסייעתישם)הבאיםהשדותאתהכילהקובץ.ט"תשס-

.מוסדושםסמלהעזיבה7סיבתותיאורסמלעזיבה7תאריךתפקידיושםסמל

הלימודיםבשנותשפרשוטיפוליותסייעותנתוניהכוללאנושמשאביממערכתקובץ.ג

תאריךזהותיתעודתמספרסייעתישם)הבאיםהשדותאתהכילהקובץ.ט"תשס-ז"תשס

.פרישהוסיבתפרישהתאריךעבודה7תחילת

-2008/9)ט"תשסהלימודיםבשנתאנושמשאבילאגףשדווחועבודהתאונותקובץ.ד

2009/8).

סייעותשעותבגיןלעירייהההחזריםאתהמציגהחינוךמשרדשלר"מיתממערכתקובץ.ה

מספרהמוסדישםתחולה7חודש)השדותאתהיתרביןמכילהקובץ.אוטומטיתהמוקצות

.ההחזרמחושבבגינןשעות

חריגותשעותבגיןלעירייהההחזריםאתהמציגהחינוךמשרדשלר"מיתממערכתקובץ.ו

ומספרתחולהחודש)השדותאתהיתרביןמכילהקובץ.צמודותסייעותושעותסייעותשל

.המוסדותשםאתכוללאינואךההחזרימחושבבגינןשעות

.אנושמשאביבאגףהשמוריםסייעותתיקי13שלמדגמיתבדיקהערכההביקורת.10

סייעותהקצאתאישוריהחינוך7משרדל"מנכחוזרי)כגוןשוניםבמסמכיםהביקורתעיינהכןכמו.11

מממונהרשימותבעירייה7סייעלתפקידמועמדלקליטתמסמכיםרשימתהחינוך7משרדמאת

דוחות2007-72009בשניםלושדווחוסייעותשלתאונותהמפרטותהחינוךבמינהלבטיחות

.נוספיםרלוונטייםומסמכיםספרבתיבשניסייעותשלנוכחות

השופטת'כבשלבראשותהבישראלהמיוחדהחינוךמערכתלבחינתהציבוריתהוועדהכייצוין12.7

7("דורנרועדתח"דו")להלן)2009ינוארבחודשמסקנותיהאתפירסמהאשרדורנר7(בדימוס)

.הסייעותשלעבודתןובתנאיבהכשרתןהיתרביןדנה

ארגוןתכנוןיבחטיבתחברתיכלכלילמחקרהמרכזידיעלנערך2008ספטמבר-יוניבחודשים.13

שלמטרתו.טיפוליותסייעותבנושא2008לשנתארגוניאקליםסקרהעירייהשלמידעומערכות

בנושאיםהארגוןכלפיוהמנהליםהעובדיםועמדותרצוןשביעותשלתמונהקבלתהיתההסקר

המנהלעםקשרהעבודה7סביבתקידום7הזדמנויותצוותיעבודת)כגון)"ארגוניאקלים"של

לצורך.("ארגוניאקליםסקר")להלן).%84עלההשבהאחוזעמדהסייעותבקרב.(ועודהישיר

.עבודהתוכניתהוכנההסקרממצאייישום
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ידיעלהמיוחדהחינוךסייעותנושאשלבדיקהנערכההביקורתממצאילאיסוףבמקבילכןיכמו.14

ש"אורכזתלדברי.2010נובמברבחודשבדיקתואתסייםותקינהארגוןאגף.ותקינהארגוןאגף

מדורמרכזשלתקןתוספתבעירייההכספיםוועדתאישרההאגףבדיקתבעקבותבאגףיותקינה

חינוךסייעותעלמפקחותשלתקנים4לתוספתבקשה.אנושבמשאביתקןוכןטיפוליותסייעות

.הקרובההכספיםבוועדתהאגףידיעללעלותצפויהמיוחד

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

חלקעלהמשפיעיםמשמעותייםמהלכיםשניהתקיימולמחלקההעירייהמבקרכניסתמאז"

הסייעותתחוםלגביממצאיםהציגוותקינהארגון.בדוחבימוילידיהבאותמהערותגדול

ל"סמנכממעםהסייעותשלואישימקצועיפיתוחלבחינתועדה.מיושמיםכברשחלקםבמחלקה

לקראתעבודתההחלה,החינוךמינהלמנהלתסגנית,.א.ר'הגבוברשות.ב.אמר,אנושמשאבי

.".2011אפרילבחודשממצאיםהצגת

מכרז")אושרומיוחדחינוךסייעותעלמפקחותשלהתקנים4כיהמחלקהמנהלתמסרהכןכמו

.".11/2/14בתאריךיצא

saaהששלמששגרך

-

ספרבתובשבשותמיבהו4לשכפלהמשמאיותחיסרת

הכוללי("סייעותמדור")להלן)סייעותעלופיקוחמינהליטיפולמדורקייםמיוחדחינוךבמחלקת.15

אנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזרמועסקכןכמו.למנהלתוהעוזרתהמדורמנהלתאת

.הסייעותשלהאדםבכוחבטיפולחינוך

סייעותילתפקידמועמדותאיתור)הבאיםבנושאיםעוסקהמדורסייעותימדורמנהלתלטענת.16

ניודלחגיםלשיחלוקתלסייעותישנתיכנסביצועלעבודהלסייעותקליטתקבלהלראיונותעריכת

.העסקתהסיוםלצורךלשיחהסייעתזימוןהספריבבתיסיוריםקהליקבלתמקוםלומילויסייעות

בכרטיסיטיפולהספרילבתיומשלוחםסייעותשלנוכחותדוחותבמיוןהמדורמטפלכןכמו

קליטהנוספותלשעותריכוזהמדורידרךמשלוחלצורךאנושמשאבישלדוארקבלתהנוכחותי

.ספרבתיבשניהמועסקיםמים"נששלשכרוחישוב

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

משאביאגףשלאדםבפורמלסייעותלגיוסהצורךעללעתמעתמפרסםא:אנושמשאביאגף"

בהתאםיהיההעסקהשסיוםחובהכימבהיר.ב.ובעיתונותהעירוניהאינמרנםבאתר,אנוש

אנושמשאבימנהל-החינוךבמינהלהמוסמךהגורםידיעלדהיינואנושמשאביאגףלהודעת

נוכחותכרסיסיגביעלמבוצע,ידניהואהנוכחותדיווחכימבהיר.ג.החינוךמינהלוארגון

.".הנוכחותלמערכתמדווחתוהתוצאהידניתומחושב
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קבלת)הינםידועלהמטופליםהנושאיםחינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזרלטענת.17

סייעותשלנוכחותשעותבדיקת;ועזיבתןסייעותקליטתלצורךהנדרשיםהטפסיםומילוינתונים

לצורךהנוכחותבמערכתהנוספותהשעותהקלדתלמערכתיהנוכחותדוחותנתוניוהקלדת

.תשלום

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

מדווחתהמתקבלתוהתוצאהידניבאופןמבוצעלעילשצוייןכפיהנוכחותחישוביכינציין"

.".הנוכחותלמערכת

השייכיםבנושאיםלעסוקנאלצותסייעותמדורעובדותמיוחדיחינוךמחלקתמנהלתלדברי.18

שלבדוארטיפולובשכרינוכחותבדיווחיטיפולנוספותלשעותריכוז)אנושמשאבילאגףלמעשה

למשל-הסייעותעבודתשלפדגוגיים-המקצועייםבהיבטיםעיסוקחשבוןעל(אנושמשאבי

ותקינהארגוןאגףבבדיקתגם.והערכתןהסייעותעבודתעלפיקוחוהכוונתןלסייעותהכשרת

תפקידיםחפיפתתוךאנושלמשאביבנושאילטיפולמוטהסייעותמדורפעילותעיקרכינמצאי

שלוליוויהדרכההכשרהלותקינהלארגוןאגףבדיקתלפי.אנושמשאביאגףעםבממשקוסרבול

.סייעותמדורידיעלמתקיימותאינןסייעות

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

חלוקתשלאחרוניםבשלביםנמצאהמסמךועיבודארגוניתבחינהערךותקינהארגוןאגף"

כי,עודלצייןאבקש.חינוךאנושבמשאבימיוחדחינוךמדורלביןמיוחדלחינוך'המחביןממלות

,פדגוגימקצועיולאמנהלתילהיותאמורמיוחדחינוךבמחלקתסייעותמדורשלתפקידו

.בתחוםפדגוגית-מקצועיתהדרכהבתפקידלשמשהנדרשתההכשרהאתאיןהמדורולעובדות

.".מנהלתיתעבודהלצורךנוספותעובדות5-בבעתידיתוגברסייעותמדור

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

nlאינןהסייעותמדורעובדותכייצויין"

~

aluאנושמשאביאגףשלהעיסוקבתחומי.".

ברובההיאחינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזרואצלסייעותבמדורהפעילות.19

שלידניתהקלדהסייעותימדורעובדותידיעלידניבאופןהסייעותמערךארגון)למשלידניתל

דבר)חינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזרידיעלנוספותושעותנוכחותגיליונות

ומאורגנותרשומותשהסייעותלמרותותקינהלארגוןאגףבדיקתלפי.(מזמנוניכרחלקהגוזל

באופןאלאזומערכתבאמצעותעובדאינוסייעותמדוראנושלמשאביאגףשלאדםכוחבמערכת

.ידני

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

יכולהמידע.אנושמשאביממערךוהןהתקניםממערךהןמידעשליפתלבצעניתןכינבהיר"

.".עובדיםנתונילרבותתחומיםבמגווןשיהיה
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(2000-2010)האחרוןבעשור%100-בגדלהסייעותמספרותקינה7ארגוןאגףנתונילפי.20

"השילובחוק"החלתיפוי-אביבלתלאחרתמרשותספרביתסיפוח)כגוןשוניםגורמיםבשל

גידולצמודות7סייעותבאמצעותהרגילבחינוךמיוחדיםצרכיםבעליתלמידיםשילובהמאפשר

.סייעותבמדורהאדםבכוחגידולחללא2000משנתזאת7למרות.התלמידיםבמספר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

בחציעובדתשלתגבורקיבלחינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזר.נכוניםהנתונים"

עיכוביםעודיהיולאכיציפייהישהתגבורקבלתעם.נוסףתגבורלקבלוצפוי,משרה

.".בתשלומים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

אדםבכחהמיפוללמובתנוסףתקןלהוסיףהוחלםהעירייהל"מנכשלבראשותובדיוןכייינציין

.".בנושאותקינהארגוןאגףלבחינתעדוזאת

בגיןשכרתוספתבתשלוםבמועדטיפללאהואאנושימשאביבאגףמדורלמנהלתהעוזרלדברי.21

המוטלהעבודהעומסבשל7(2010אוגוסט-יולי)הקיץבחופשתשעבדולסייעותנוספותשעות

צפויותוהןחודשים7שלושהבמשךהאמורההשכרתוספתאתקיבלולאהסייעותלפיכך.עליו

והעוזרסייעותמדורמנהלתעםבפגישהגםכייצוין2010.7דצמברבחודשהתוספתאתלקבל

דיווחו7(10/2/8בתאריך)הקודמתהלימודיםבשנתחינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלת

עקבלסייעותנוספותשעותבגיןשכרתוספתבמתןחודשיםשלושהשלעיכובעלאלהעובדים

.לטענתםעליהםהמוטלהעבודהעומס

2011.2.15בתאריךהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

)כי

הנושאהיוודעעם,ובמועדתקיןשכרלתשלוםמכוונותהינןאנושמשאביאגףהנחיותככלל"

,להיוםנכון.הזכאיםלעובדיםהרכיביםכללתשלוםמיידיתפעילותבוצעהאנושמשאבילאגף

.".בוצעוהתשלומיםכל

והסימותהספרבתיעםממעתק

העסקתאחרוהבקרההמעקב(ותקינהארגוןאגףח"בדוהמצוטטים)סייעותמדורמנהלתלדברי.22

)המדורהנחיותמילויעלמקפידיםאינםהספרובתיכנדרשיהספרבבתימתקיימיםאינםהסייעות

או/וסייעותמדורמולכנדרשניירתהסדרתללא(פוטרואוהתפטרו)תפקידןסיימורבותסייעות

סיוםגםלהיגרםעלולמכךכתוצאה.במדורלעומסגורםוהדבראנושימשאביאגףמול

.הסייעתעםלקויהתחשבנות
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)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

מדורנאלציםכןועל,סייעותעזיבתלגביאמתבזמןדיווחיםעלמקפידיםאינםאמנםהספרבתי"

מצביםאחתלאנוצרו.רמרואקמיביתסייעותבעזיבתלמפלש"ומתאנושמשאביאגף,סייעות

הערתעקב.במועדהחינוךמוסדותשלהדיווחאיעקבשעזבהלעובדתשכרתשלוםשל

בזמןדיווחיםלהעברתהדרישהונדגישנחזורבהןס"בתיהלמנהליהנחיותנפרסםהביקורת

."אמת

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

הדיווחמועדביןהפעראחרומעקבבקרהאנושמשאביאגףביצעהאחרונותהשניםבמהלך"

התחשבנותסיוםלמנועמנתעלהיתרביןוזאתבפועלהעזיבהמועדלביןעבודההפסקתעל

לשנתבממוצעימים1.12-לבב2007ימים18-מכהפערשללירידההביאהזופעילות.לקוי

אנושמשאביאגף.עתידיעבודהסיוםעלדיווחאפשרותאנושמשאביאגףיצרבנוסף.2010

וסדריההנחיותכלשלרענוןלבצעהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהלאתהינחה

לתחילתובסמוךלפניאחת,בשנהפעמייםוזאתהספרבתימנהלימולאלהמתבקשיםהפעולות

.".הלימודיםשנתסוףלקראתוהשנייההלימודיםשנת

עלדיווחנוהל")הממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

."ס"ביהלמנהלייוצאחריגיםמקרים

הרגישוהסייעותכיעלהזהמסקר.העירייהעםהסייעותשלהקשראתבדקארגוניאקליםסקר.23

אליהןמועברלאשלעתיםטענוהן.שייכותוחוסרקיפוחכארגוןלהעירייהלביןבינןמסויםנתק

הסייעותכןכמו.ארגונייםנהליםובדברעירוניותפעילויותבדברזכויותיהןלבדברעירונימידע

לידעשהתייחסמימד-"מקצועיעוגן"כבעירייההישירלמנהלנמוךציוןהעניקוהטיפוליות

שלדעתןלרעהבלטהבמיוחד.ומשובהדרכהמתןהיעדיםללהגדרתהמנהלישלהמקצועי

.בעירייההמנהלעםפגישותיהןשלהנמוכההתדירותעלהסייעות

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהוחברתיכלכלילמחקרהמרכזמנהלת

יחסיבאופןנמוךציוןקיבל,בעירייההישירלמנהלבהתייחס,'מקצועיכעוגןמנהל'המימד"

רק.העירייהבכליחסיבאופןנמוךציוןקיבלזהמימדזאתעםיחד.המיפוליותהסייעותבקרב

-"מספקתבתדירותמתקיימות(נמהעירייהשליהמנהלעםהעבודהפגישות"ספציפיפרים

בנוגעגםכך.(3.נ55העירונילממוצעבהשוואהיותרנמוךגםשהיה,20.3יותרנמוךציוןקיבל

נמוכיםהיוהמיפוליותהסייעותבקרבזהלתחוםשהתקבלוהציונים,ההנהלה/העירייהלתחום

שהתקבלווהציונים,הבדליםנמצאוספציפייםבפרימיםרק.העירונילממוצעדומיםאך,יחסית

בעירייההמתרחשיםהמרכזייםהדבריםלגבימידע":יותרנמוכיםהיוהמיפוליותהסייעותבקרב

"העירייהשלוהיעדיםהחזוןאתמכיראני";(07.3-עירוניממוצע,85.2-נסייעות"אלימגיע

.".(38.3-עירוניממוצע,08.3-נסייעות
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לתיקוןעבודהתוכנית(חיצוניתארגוניתיועצתידיעל)2009שנתבסוףגובשהמהסקרכתוצאה.24

תקציביוקצה2010שנתשלהראשוןהרבעוןבמהלךכיהומלץהעבודהבתוכנית.ממצאיו

סייעותשלוליווילקבלהאחראיתשתהיהספריביתבכלסייעותרכזתשלאדמיניסטרציהלשעות

.סייעותמדורמנהלתמולבהםולטיפולהספרביתסייעותשלהצרכיםלאיתורוכןחדשות

ימיקיוםבאמצעותהסייעותעםהקשרלחיזוקלהתפנותהמדורמנהלתהיתהאמורהמכךכתוצאה

שנתיתבתדירותהספרבתימנהליעםולפגישותבשבועפעמייםלפחותהספרבבתיקהלקבלת

עלוהומלץשנהילחציאחתלאשכולותבחלוקהצוותישיבותלהתקייםאמורותכןכמו.לפחות

.התוכניתביצועעלמיוחדחינוךמחלקתמנהלתשלרבעוניתבקרה

תוכניתהמלצותמרביתכי(10/10/26בתאריךבפגישה)מסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלתמ"מ.25

מנהלתמ"מ.ותקציבתקינההעדרבשליושמו7לאארגוניאקליםסקרממצאילתיקוןהעבודה

רקהספרבתיביןלסבבהמדורמנהלתיצאהע"תשבשנתכילביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקת

.פעמים20-כ

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

אגף,מכךיוצאכפועל.לעובדיםההנהלהביןהקשרבחיזוקצורךעלהצביעואכןהסקרממצאי"

פעולהתכניתגיבושלצורך(ג"כ'נגבחיצוניתארגוניתיועצתליחידההקצהאנושמשאבי

פגישות,צ11תישיבותנקיוםביחידההניהולשגרותשיפורעלבדגשהסקרממצאיליישום

היועצת.היחידהלמנהלותהסייעותביןהקשראתלחזקבממרהזאת(ב"וכיוסדורותעבודה

סוףעדגובשההתוכנית.2009שנתשלהשניהחציוןבמהלך...בעירייהלעבודהחלההארגונית

משום,הפעולהתוכניותאתלפרסםהמנהליםאתהנחהלאאנושמשאביאגף.2009שנת

כי,יצוייןעוד....לפרסוםניתניםתכניהםכלולא,היחידותהנהלתעבורנבנוהפעולהשתוכניות

ומינהלאנושמשאביל"סמנכהקיםזולאוכלוסייהותוצאותיוארגוניאקליםסקרממצאיבעקבות

מאיסוףעדעבודתולסייםאמורהצוות.הסייעותשלואישיחברתימקצועיפיתוחלבחינתועדה

1201.".

לשבוזהסימותלתלת

על.לימודשנות12סיוםהיאהסיועלעבודתהיחידההקבלהדרישתסייעותילחוזר5סעיףלפי.26

בעירייהמועמדלקליטתהמדורידיעלהנדרשיםהמסמכיםרשימתסייעותימדורשלמסמךפי

"מצהשחרורתעודתזהותיתעודתהיתרלביןכוללתי
שירות/פטור/קן

השכלהתעודתלאומיי

משפחהמרופארפואיאישורלאומיימביטוחקודמיםהעסקהאישוריי(לימודשנות12בגרותי)

הרשעותשאיןמשטרהאישורכרוניות7ממחלותסובלואינוילדיםעםלעבודהכשירהמועמדכי

.(בלבדלגברים)מיןבעבירות
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כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

במסגרת.חדשעובדקלימתתהליךיוממע2011שנתבמהלךכימצייןאנושמשאביאגף"

חובהכלאין.קלימתומרוםעודלהמציאשעליולמועמדמסמכיםרשימתתמסרהתהליך

אישור,הרפואילאישורבהתייחס.קודמותהעסקהתקופותעללאומימבימוחאישוריםלהמציא

.המועמדשלאלאילדיםעםעבודהכשירותצריךלאמקרהובכלהעירייהעובדימכללנדרשזה

נלצרכישרתהעובדבאםרקרלוונמיתלאומישרות/ל"מצהשחרורתעודתהמצאתחובת,כןכמו

.".(בלבדוותק

צילוםחסראחדבתיקכינמצאוהלאה2003משנתלעבודהשהתקבלוסייעותתיקי8בבדיקת.27

שחרורתעודתאיןסייעשלאחרבתיק.לאומימביטוחקודמיםהעסקהואישוריזהותתעודת

י(שנים6במשךבישיבהלימודעלאישוראלא)לימודשנות12עלאישוראיןפטוריאול"מצה

.רופאאישורואין

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

קלימהבמופסנרשמיםהפרמיםשכלמשום,זהותתעודתצילוםללאגםעובדלקלוםניתן"

מציגאינועובדאם.(הקלימהמופסהחתמתבעתשלוהזהותתעודתאתמציגשהמועמדנלאחר

להםשאיןמועמדיםישנםכןכמו.מכךהנפגעהוא-לאומיבימוחשלקודמיםעבודהאישורי

מקבלאני,זאתעםיחד.לאומימבימוחבנושאמופסלהםאיןגםולכן,קודמיםעבודהמקומות

שחרורתעודתהעדר.העובדשלהזהותתעודתשלצילוםבעתידלתיקלצרףההמלצהאת

המחייבת,למדיניותנומנוגד-...עובדשלבתיקרופאואישורל"שנ12עלאישור,פמור/ל"מצה

.".עובדתיקלכלהללוהאישוריםצירוףאת

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

יאומץהנושא.האישיבתיקוהעובדשלהזהותמתעודתצילוםשיימצאהואנכוןכיסבוריםאנו"

.".הקלימהתהליךבעתלהמציאהעובדשעלהמסמכיםלרשימת

הסייעתתפקידיאתהמפרטחוזר.מהןהנדרשותהמטלותרשימתעללחתוםנדרשותאינןהסייעות.28

ותקינהלארגוןאגףבדיקתלפי.מהןנלקחכךואחרהראיוןלבעתלמשרההמועמדותלעיוןנמסר

.".(....הציפיותרמת,התפקידנמשמעותהכ11נה...ללאהחינוכילמוסדמגיעותהסייעות"

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחוסתולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

אצליישארהחוזר.סייעתלכליימסרוהואהסייעתתפקידיאתהמפרםחוזריוכןכיהוחלם"

.".הסייעת

הסייעות"כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

עםלקשרמלפוניםדף,עובדזכויותמופס,תפקידהגדרתמופס.קלימתןבזמןמפסיםמקבלות

.".הממה
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כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

תפקידיהשארביןמפורמיםבואשר"לעובדהודעהחוק"מופסאתלמלאחובהקיימתכינציין"

.".המדוברהחוזראתהמייתרדבר-ושכרהעסקהתנאי,ממלותיו,העובד

החוזרכיסייעותמדורמנהלתידיעללביקורתנמסרהממצאיםאיסוףבעתהביקורתלהערת

תיקימדגםבבדיקת.ממנהנלקחכ"ואחבמקום7לעיוןלסייעתניתןהסייעתתפקידיאתהמפרט

אנושמשאבימנהל.העובדוזכויותתפקידהגדרתטפסיהביקורתידיעלנמצאולאהעובדים

וזאתשלהןהעבודהתנאיעלהודעהנמסרתלאלסייעותכילביקורתימסרהחינוךבמינהלוארגון

אלהיבממצאיםשינויחלאם.2002ב"התשס7(עבודהתנאי)לעובדהודעהחוקלהוראותבניגוד

.בנושאהממצאיםאיסוףלאחרחלשהואהרי

מבחניעברומהןשתייםכינמצא2000שנתעדלעבודהשהתקבלוסייעותתיקי5בבדיקת.29

מתקיימיםאינםאלהמבחנים.המדינהשירותנציבותאוהעירייהמטעםסייעתלתפקידהתאמה

.תקציבייםמטעמיםכיום

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

.".תקציבייםממעמיםהתאמהלמבחניסייעותשליחתאיעלהחלמותלנומוכרותלא"

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחוסתולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

לכללהקבלהמבחניאתלהפסיקתקציבייםממעמיםבעירייההוחלם,לערךשנים10-כלפני"

.".העירייהעובדי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

אנושמשאביאגףידיעלהעירוניתברמההתאמהבחינותבנושאעבודהנעשיתאלהבימים"

.".זולאוכלוסייהגםובכללםהשוניםלעיסוקים

במרפאהרפואיתלבדיקההופנתה1996בשנתלעבודהשהתקבלהסייעתכינמצאכןכמו.30

לעבודהשהתקבלוסייעותבתיקיקיימותאינםאלההפניות.העירוניהמנגנוןשלהעובדלבריאות

.מכןלאחר

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחוסתולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

שלהערהישאם.לעבודהכשירותהןכיהמעידמשפחהמרופאאישורמבקשותהסייעות"

ששוחררעובד,כןכמו.תעסוקתילרופאמופנההעובד-המועמדכשירותלגבימשפחהרופא

.".תעסוקתימרופאאישורלקבלתהואגםמופנה-בריאותממעמיל"מצה
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אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

לבחינתומועבריםהרפואייםהמסמכים,2008משנתוהחלוזאתשונההעבודהתהליךכינציין"

.".לבדיקההעובדאתמזמיןהרופאשנדרשוככלהפרסונלהרופאשלהראשונית

לבריאותבמרפאהלבדיקהשהופנוסייעותנמצאולא1996שנתמאזכאמוריהביקורתלהערת

משאביאגףמנהלסגןבתגובתכאמור)2008בשנתרקהופסקהזוהפנייהחובתאם.העובד

.רבותשניםבמשךתקיןלאקבלהבהליךשמדוברהרי7(אנוש

שאינןסייעותלגייסלעתיםהמדורנאלץאדםבכוחמחסורבשלסייעותימדורמנהלתלדברי.31

חוותהוגשהבהםתיקים2נמצאוסייעותיתיקי13שלאקראיתבבדיקהואכןי.לעבודהמתאימות

שיפורחלכישנטעןלאחר.(.מ.ד.ב7.י.מ)לתפקידןהסייעותשלהתאמתןאיבדברדעת

.בתפקידןהעובדותנשארובתפקודן

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחוסתולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

אנושמשאביתפיסתמבחינת.מיוחדלחינוךהמחלקהשלהיאההתייחסותחובת,דעתילעניות"

עובדותהשאירהמיוחדלחינוךהמחלקהאם.במערכתמקומואין-מתאיםלאעובד:הואבאשר

,להודיעהנניאנושמשאביכמנהל.הדברלנמקהמחלקהעל-התאמהאיעלדעתה11תלמרות

.".האנושיהמשאבשלתקיןלניהולמנוגדתזושהתנהגות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

הובאלאזהנושאכי,לצייןלמותר.לתפקידמתאימיםשאינםעובדיםלקלוםאיןכינבהיר"

שיצמצםחדשלעובדהערכהשלתהליךיופעל2011שנתשלהראשוןהרבעוןבמהלך.לידיעתנו

.".לתפקידםמתאימיםשאינםעובדיםשלהעסקתםהמשךאתמשמעותיתבצורה

הןהסייעותשלהמכריערובןאךבנים7הםספרובביתהתלמידיםרוב7.נהספרביתמנהללדברי.32

פוגעתההתאמהואי(רחצהבגדים7החלפת)סיעודיבטיפולגםכרוכההסייעותעבודת.נשים

אלימותמקריחוותוהסייעותאליםמהתלמידיםחלקכן7כמו.התלמידיםשלהפרטבצנעת

.תמידמדווחיםשאינם-התלמידיםמצדמיניתוהטרדה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.נהספרביתמנהל

הסיועלמערךגבריםלגייסהניסיון.זהבסעיףהמתואריםמצביםהינההספרבביתהיוםשיגרת"

מהזמןלאחרועוזבכ"בדמתמידאינוזהתפקידלבצעשמגיעהגבריםשסוגבגלללרובנכשל

.".התפקידאת



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

שקיימתאו,מיוחדחינוךסייעלתפקידגבריםבחירתאישלמדיניותאיןכי,לצייןאבקש"

הגבריםמספר,לצערנו,וביקושהיצעהיאהבעיה.זהבתפקידגבריםעלנשיםשלהעדפה

למפרנסמתאיםשלאהנמוךהשכרבשליתכן-נהערכהזעומהזהבתפקידלתעסוקההפונים

להעסקהיקלם-מתאיםוימצאלהעסקהלגיוסעצמואתשיעמידגברכל.(במשפחהראשי

.".עיכובכלללא,החינוךמינהל/בעירייה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

בהתייחס.מתאיםאדםכחשללקלימהממוקדתייעודיתפעילותתבוצעהגיוסלענייןכינציין"

מולאלהדבריםאתייבחןאנושמשאביאגף,התלמידיםמצדמיניתוהמרדההאלימותלנושא

.".המשפמיהשירותזהובכללהרלוונמייםהגורמים

לעבודךסימותהבשרת

בכךמותניתתהיהסייעתלתפקידחדשהעובדתכלקבלת"סייעותללחוזר5סעיףפיעלכאמורי.33

.".לפחותכיתותב"יסיימהשהיא

המבקשיםמועמדיםבפנימינימוםדרישותמוצבותאיןכיהטענהנדונהדורנךועדתח"בדו.34

על.לתפקידןהסייעותלהכשרתלדאוגהחינוךמשרדעלכיקבעח"הדו.הסיועלעבודתלהתקבל

הסייעותיכליוכשרושלפיהםבסיסייםגרעין-פרקילכלולהסייעותשלמקצועילפיתוחהתכנית

במסגרותלעבודההסייעותבהכשרתהעוסקיםמודולרייםופרקיםעבודתןלמקוםלגביהבחנהללא

.מיוחדחינוךובכיתותמשלבות

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחוסתולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

הדברבהםבנושאיםהמלצותיואתמיישםהאגףאולם,האגףאתמחייבאינודורנרועדתח"דו"

.".גבוההכספיתבהוצאהכרוךאינו

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

סוגיותבימוילידייביאאשר,הסייעותלאוכלוסייתייעודיתהכשרהלבצענכוןכינציין"

הוקמהכינצייןכןכמו.וכדומהבעיותעםהתמודדותדרכי,העיסוקשלהתוכןמעולםרלוונמיות

.".בעירייההסייעותשלומקצועיחברתיפיתוחלבחינתוועדה

אושעות400-כשלבהיקףתעודהבלימודייחויבוהסייעותכידורנהועדתח"בדוהומלץעוד.35

לסייעותאשר.לתפקידבקבלהעדיפותתקבלנהזוהכשרהמסיימותוכיאקדמיללתוארבלימודים

להתחילהןיצטרכועבודתןתחילתעםבבדשבדהריהכשרהלקיבלוושלאעתהכברהמועסקות

-עלהכשרהללעבורהצריכותהסייעותשמותאתלרכזהמקומיתהרשותעל.התעודהלימודיאת

להוראותבכפוףהקובעיתנאייהיהההעסקהבחוזה.כמקובלהקורסיםאתלארגןיהאשניתןמנת
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מנגדי.עבודתהתופסקמתאימהלזמןתקופתבתוךהכשרהעברהלאהסייעתאםכיהעבודהלדיני

.מתאיםכספילגמולתזכההכשרהשעברהסייעתהציבורילבשירותכמקובל

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

שנושא,להוסיףאבקש.הגבוההעלותהנוכח,תיבחןהסייעותשללימודיהןלגביההמלצה"

.".א"ר'גבבראשותהוועדהבמיפולהמרכזייםהנושאיםאחדהואהסייעותשלההכשרה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

.".מחייבותאינןדורנרוועדתהמלצותשקבלהמידעפיעלכימצייןאנושמשאביאגף"

שמונתהבישראלהמיוחדהחינוךמערכתלבחינתציבוריתועדההיאדורנרועדתהביקורתלהערת

בעתירותאףשהועלוטענותירקעעלהוקמההוועדה.07.9.25בתאריךהחינוךשרתידי-על

ובעקבותהמיוחדיהחינוךתקציבחלוקתבדרךיעילותחוסרועלשוויון-איעלצל"בבגשונות

.שניםבמשךלעומקהנדונהלאהמיוחדיםהצרכיםבעליבילדיםהטיפולשמדיניותהעובדה

מונוולצידהדורנרלדליה(בדימוס)העליוןהמשפטביתשופטתמונתההוועדהראשכיושבת

במשרדהתקציביםעלהממונהסגן;החינוךבמשרדמיוחדלחינוךהאגףמנהלתהוועדהלכחברי

שרתשלהאישיויועצה;ישראלם"אקיל"מנכ;ט"אלולית"מנכ;הדין-עורכילשכתנציגתהאוצרי
עדיפויותסדריולקבועלטיפולפעולהתכניתלשרטטהיתרביןהיתההוועדהמטרת.החינוך

לבחוןהראוימןמחייבותיאינןהוועדהשהמלצותאףעלכיסבורהלהביקורת.בתחוםלפעולה

.זווועדהשלהמלצותיהיישוםאתבחיובולשקוללעומקן

משרדעלהסייעותלהכשרתהאחריותאתהטילההוועדהכילצייןיהביקורתמבקשתכןכמו

לעבודההקבלהבעתתעדיףהרשותכיהומלץ-המקומיתהרשותלחובותבאשר.החינוך

הכשרהללעבוראותןשיחייבוכךהסייעותשלהעסקהחוזיאתתערוךהכשרהלבעלותמועמדות

.להכשרתןבהתאםכספיתאותןותתגמל

אינןהסייעות.בלבדלימודשנות12סיוםהסיועלעבודתמהמועמדיםדורשבעירייהסייעותמדור.36

שיפורטכפי.אקדמיתוארבעלותלהיותנדרשותואינןמקצועיקורסאוהכשרהלעבורמתחייבות

הוחלטלאחרונהאלאבעבודהלעדיפותמקבלותשאינןרקלאאקדמיתוארבעלותסייעותלהלןי
מקצועיתכשירותאיןלסייעותותקינהלארגוןאגףבדיקתלפיכןיכמו.לעבודהמלקבלןלהימנע

.מספיקה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

אקדמיתוארללאסייעותקבלתלהעדיףהוחלט.לימודשנות12רקדורשהקיבוציההסכם"

המהירהועזיבתןתסכולןנוכח,אקדמיתוארבעלותהסייעותהעסקתאתהאפשרככלולצמצם
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ספרבתיכאשר,זאתעם.והשכרהעבודהמתנאיכתוצאהאקדמיתהשכלהבעלותסייעותשל

.".לכךנתנגדלאאנו-לסייעותקבלהכתנאיאקדמיתהשכלהדורשים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

כי,לצייןלמותר.לימודשנות12זהובכלללתפקידהדרישותאתמגדירהקייםהקיבוציההסכם"

."אנושמשאביאגףלידיעתהובאהלאאקדמיתהשכלהבעלותסייעותקלימתאיבדברהחלמה

ביתמנהלתלדברי.ושניראשוןתוארבעלותלרובהןהסייעות".ב"מיוחדלחינוךהספרבבית.37

שתלמידיו)הספרבביתהטיפולמכלישאחדמשוםהסייעותשלרחבהבהשכלהצורךישהספרי

בעלותהסייעותלדבריה7.בלימודיםלהצלחהחתירההוא(ומעלהתקינהאינטליגנציהבעליהם

בהתאםכספיתמתוגמלותשאינןלמרותהחינוכיבמוסדלעבודמוכנותהאקדמייםהתארים

להןמעניקהוההתמקצעותעיסוקן7בתחוםהתמקצעותהיאלעבודתןשהתמורהמשוםלכישוריהן7

הפסיכולוגיהבמקצועותהתמחותלצורךנחשבתגםבמוסדהעבודה.העבודהבשוקיתרון

.הסוציאליתוהעבודה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

להסכמיםמלאהבהלימהשלאשכרלשלםניתןלאכיומדגישמבהיראנושמשאביאגף"

.".הספרבביתבתפקידהעובדיםלשימוראפשרויותלגביבחינהתבוצע,בנוסף.הרלוונמיים

בעלותסייעותעודלקבלשלאהחלטהלאחרונההתקבלהמיוחדיחינוךמחלקתמנהלתמ"מלדברי.38

בבדיקתגם.השכלתןאתההולםכספיתגמולמתןאיעקבהמהירה7עזיבתןבשלאקדמייםתארים

הביקורת.".אקדמאיותסייעותקלימתמניעתבנושאהסכמות"קיימותכיצויןותקינהארגוןאגף

13שלבמדגם2006/9-2009/9התקופהבמהלךעבודתןאתשעזבוהסייעותמספראתבדקה

שיעורמוסדיבכלהמועסקותהסייעותלמספריחסיבאופןכיונמצאאסינספחראה)ספרבתי

יש.ביותרהגבוההשיעורהואאקדמאיות7הסייעותמרביתבו7.בהספרביתאתשעזבוהסייעות

.לקויותבאותןהמתמחיםאחריםספרלבתיבהשוואהגםביותרגבוהמספרזהוכילציין

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

גובשהלאזוומדיניותמקומיתהחלמההנראהככלהינהזוהחלמהכימעדכןאנושמשאביאגף"

auקבלתמאפשרתאקדמיתהשכלהבעליעובדיםשלקלימהכייצוייןעוד.אנושמשאביאגף

.".השכלתםבגין"השתלמותגמול"

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרה.בהספרביתמנהלת

התמחותשלתהליךעובריםהמיפול7אוהחינוךבתחוםהשכלהבעליהסייעיםרב..."

.החינוךבמשרדלמורים(שנים3-4תוךכ"נבדהשניםauהפכוהגדולחלקם.והתמקצעות

האנשיםכל...אחריםס"בבילעבודעברוחלקם,הספרבביתכמוריםלעבודנשארוחלקם

להםיחודייםצרכיםבעליתלמידיםauלעבודהיכולותבעלילהיותצריכיםלעבודההמתקבלים

14
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הם.וריכוזקשבהפרעתכוללקשותורגשיותהתנהגותיותהפרעותעםמובותשכליותיכולות

.".הרגשיובתחוםהלימודיבתחוםוסיועלעזרהזקוקים

בביתשהועסקבתחום7שניתוארבעלסייעשלתיקונמצאסייעותתיקי13שלמדגםבבדיקת.39

.".מוכרשניתוארשבידיהעובדהלמרות,הנמוךהשכרעקב"התפטרותואתושהגיש".ב"הספר

עברוע"תשובשנתלסייעותישנתיתרבהתמקצעותתוכניתאיןותקינה7ארגוןאגףבדיקתלפי.40

החינוךמשרדמטעםאביבתלבמחוזמיוחדחינוךמפקחת.600מתוךסייעות50רקהכשרה

אתלחייביכולהאינהוהיאמאחרלסייעותהשתלמויותמארגנתאינההיאכילביקורתימסרה

לפיתוחלתמרצןוניתן7(להשתלמותדרישהכוללאינוהעסקהחוזה)בהןלהשתתףהסייעות

.מספיקאינוהתגמולאךהעירייה7ידיעלתיגמולןבאמצעותרקמקצועי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

לאור.האוכלוסייהלהתמקצעותהתייחסותהנותנתעירוניתועדההוקמה2010אוקמוברבחודש"

.".זואוכלוסייהעלגםהדבריחול,עובדיםלהשתלמויותהעירייהשלהמרחיבההראייה

להתייחסותואנושמשאביאגףמנהלסגןהפנההממצאיםבטיוטתזהלסעיףהתייחסותלצורך

.26בסעיף

לתקרהעדנוספותשעותביצועלסייעותאושר7.נהספרביתומנהלסייעותמדורמנהלתלדברי.41

להשתתפותהסייעותאתמשמשותהאמורותהנוספותהשעות4בפועלי.חודשבכלשעות4של

בגיןמתוגמלותאינןהןמכךכתוצאה.תלמידיםאצלביתלביקוריונסיעותצוותבישיבות

.בהשתלמויותהשתתפותן

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

מענוהספרבתימנהלותעםבישיבה.הנוספותהשעותתקציבעםלהתמודדמנסההאגף"

להגיעצריכותנהסייעותהספרבתילפעילותמפריעותהנוספותהשעות4הגבלתכיהמנהלות

אינםהמוריםאמנם.(מספיקותאינןהשעות1-4,צ11תוישיבותהוריםימיכגוןלפעילויות

לאחרהפעילויותגםבחשבוןנלקחושלהםהמלאההמשרהבשעותאך,נוספותשעותמקבלים

.סייעותשלהמלאההמשרהשעותבחישובבחשבוןנלקחולאאלהnluwl-הלימודיםשעות

.".העירייהל"ומנכהמינהלמנהלתמולימופלהנושא

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

,כןכמו.זועבודהבגיןהתגמולאתלקבלחייבנ"בשעבודהלבצענדרשאשרעובדכלכינבהיר"

דברלכלעבודהכשעותודינההמעבידחשבוןעלהינההעובדהכשרתשתכליתההשתלמותכל

.".ועניין



Ar-אי
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~
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,

בגיןכלשהותגמוללקבלזוכותבהשתלמויותהמשתתפותסייעותאםלדעתביקשההביקורת.42

הממצאיםטיוטתהפצתלמועדנכון.נוספותשעותביצועבגיןהכספיתלתוספתמעברהשתתפותןי

מרכזתאוחינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתמהעוזרכךעלתשובהלביקורתנמסרהלא

.והשתלמויותגבוהההשכלהלימודי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

לביןבהסתדרותהשתלמותלגמולהוועדהידיעלשמוכרותהשתלמויותביןלהבחיןיש"

הסייעותעלכיסבורותהספרבתימנהלות.המוריםהשתלמויותכגון,אחרותהשתלמויות

אך,להתמקצעמנתעלהמוריםמשתתפיםבהןמקצועיותבהשתלמויותגםלהשתתף

שללשכרתוספתשהיא,"השתלמותגמול"להצבירהלצורךמוכרותאינןאלההשתלמויות

.".המיוחדבחינוךהסייעות

בשעותבהשתלמויותסייעותהשתתפותמאשראינוהואכי7.נהספרביתמנהלמסרכןכמו.43

.השתלמותלצורךנעדרתכשסייעתמקוםמילוישלבעיהשקיימתמשוםהעבודה7

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

עם.הלימודיםבזמןבהשתלמויותהסייעותהשתתפותעלאוסרהארציהקיבוציהעבודההסכם"

משום,העובדיםארגוןדרךהלימודיםבזמןלהשתלמותלהירשםזכאיתסייעתבעירייה,זאת

מחייבזהמצבכי,להוסיףאבקש.הסייעותשלהשתלמותןאתלקדםהיאהעירייהשמדיניות

נושאלמובת(ם"נםמקוםמילוישעותהגדלתעבורתקציבלתוספתהעירייהשלמחדשבחינה

.".החינוךמינהללמנהלתיוצגהנושא.הכשרות/הליםודים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

העבודהביצוע,(ז"וכיובמאושרתהשתלמות,נמחלהמוצדקתמסיבההעדרותשקיימתככל"

.".מ"מי"עשיהיהצריך

ובהתאם72011בשנתסייעותלהשתלמותתקציבאושרמיוחדחינוךמחלקתמנהלתמ"מלדברי

.סייעותלהשתלמותתוכניתתיבנהלכך

טבחיהתהיחתימת

להעסקתמיוחדחוזה"עללחתוםנדרשותקבועהבמשרהמועסקותשאינןהטיפוליותהסייעות.44

המשכורתידרגתהמשרה7אחוזאתכוללהחוזה.העירייהלביןבינן"חולפתבמשרהעובד

בדברהעירייהכלפיהעובדשלתביעותהעדרהיחידה7מנהלהוראותאחרלמלאהעובדהתחייבות

.מוקדמתהודעהמתןלאחרעתבכלהעובדשירותאתלהפסיקהעירייהוזכותקביעותי
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חוזיבבדיקת.החינוךבמינהלבארכיבהשמוריםסייעותתיקי13שלבדיקהערכההביקורת.45

רטרואקטיביתלנחתמיםהעבודהחוזימרביתכינמצאאלהבתיקיםחולפתלמשרההעבודה

א"זהעובדתשלהעבודהחוזהלמשללכך.ההסכםשלביצועותחילתלאחרשנהמחצילמעלה

לאחרחודשיםתשעה)09.5.6בתאריךנחתם(08.9.1-09.8.31)ט"תשסהלימודיםשנתעבור

נחתם(09.9.1-10.6.30)ע"תשהלימודיםלשנתהעבודהוחוזה;(ההסכםביצועתחילת

עבורע"מהעובדתשלהעבודהחוזה.(ההסכםביצועתחילתלאחרשנהכחצי)10.2.22בתאריך

והחוזה(ההסכםביצועתחילתלאחרחודשים8)09.4.26בתאריךנחתםט"תשסהלימודיםשנת

העבודהחוזה.(ההסכםביצועתחילתלאחרשנהכחצי)10.2.7בתאריךנחתםע"תששנתעבור

תוםלקראתכלומרהלימודיםלשנתבסוףרקנחתםט"תשסהלימודיםשנתעבורט"כהעובדתשל

.(09.6.1)החוזהשלתוקפו

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

לסבבהחוזהוהעברתהפקהוכןהקלימההליךלאורוזאתזמןאורךאכןבחוזיםהמיפולתהליך"

באוכלוסייהמדוברכייובהר.ומנהלוהעובדלרבותהמוסמכיםהעירייהגורמישלחתימות

להפקתההיערכות.לימודיםשנתתחילתכלהנדרשהנרחבהעובדיםגיוסמהיבםהןייחודית

.העיררחביבכלפזורהזוואוכלוסייהמאחרמשאביםמעםבלאכרוכההעובדיםוהחתמתחוזים

.".נחתםלאעדייןוהחוזהעזבוהעובדיםלעתים-ידועהבבעיהמדובר

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגןמסרכןכמו

חוזהבכלהמיפולתהליך.העירוניתברמההחוזיםתחוםעלהאחראיהינואנושמשאביאגף"

החוזהשלהפקההמבצעיםאנושמשאביסגליבאמצעותהעירייהביחידותמתחילהעסקה

והמשךלבדיקהאנושמשאבילאגףוהעברתוהיחידהוהמנהלהעובדלהחתמתופועליםהמתאים

המיפולתהליךוייעוללשיפורופועלפעלאנושמשאביאגף.המוסמכיםהגורמיםהחתמת

הוכנסושבהתומכתממוחשבתמערכתהקמתידיעלבתחוםשדרוגנעשה2004בשנת.החוזים

בקרהאמצעיהפעלתוכןאנושמשאבימערכתעםבממשקהמצוייםלסוגיהםהעסקהחוזיכל

.בנושאליחידותתזכורותשליחתידיעל

הזמניםלוחקיצורלשםוזאתבתחוםנוסףלשיפורשתביאעבודהתכניתהוכנהאלהבימים

לעבודתוהראשוןביוםהעובדהחתמתהואהיעדכאשרההעסקהבחוזיהמיפולבתהליך

.".בעירייה

הסיסמותשלה22מקהחצירן

במשרתאוחולפתבמשרהעובדתרקאלא)חוזהעלחותמתאינהקבועה-תקניתבמשרהסייעת.46

עלהודעהלעבודהלקבלתהעםקבועהלבמשרהלסייעתנמסרתלאזאתללמרות.(מקוםמילוי

."2002ב"התשסי(עבודהתנאי)לעובדהודעה"חוקלהוראותבניגודוזאתשלהלהעבודהתנאי



"עיהעירייהמבקריפי-אבךתלת"ר'עdrרשושן
ן.ע
(לתך

שלההשכרתנאיעלמידעמקבלתהסייעתהחינוך7במינהלוארגוןאנושמשאבימנהללדברי

.אלוהודעותלהפקתהדרושיםהאמצעיםאתאיןש"שלמתמשוםזאת.בלבדהמשכורתבתלוש

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

להעסקהלקלימההמגיעהעובדלידיעתהמביאמסמךלהכיןהכוונה,הביקורתמהערתכתוצאה"

.".זהבתפקידהשכרותנאיהעבודהתנאיאת

כגוןתנאיםעלהסכמהכללאשרהעובדיםארגוןלביןהעירייהביןהסכםנחתם93.9.14בתאריך.47

עבודההשישי7ביוםעבודההשתלמויותיחופשותיהתפקידיתיאורהסייעותימשרתחישובאופן

המכונותכיתתיותסייעותעבורנחתםזההסכם.ודרגההלימודיםשנתבהארכתאובקייטנות

)להלן)1999שנתועד1993משנתהחלבעירייהלעבודההתקבלואשר7"אדורסייעות"

מכונותאשרוהלאה19997בשנתלעבודהשהתקבלוכיתתיותסייעותעבור.("אדורסייעות"

שלהמקומילהסכםיחסיתמזכויותיהןהמפחיתארצי7קיבוציהסכםנחתם7"בדורסייעות"

מ"וממאנושמשאביאגףמנציגיביקשההביקורת.("בדורסייעות")להלן)"אדורסייעות"

הממצאיםטיוטתהפצתלמועדעדאךהאמורים7העבודההסכמיאתמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

.בלבדאדורסייעותעבורההסכםלהנמסר

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

הסכםהסייעותעלהוחל1999מרץעד.הביקורתהערתבעקבותידיעלהועברוההסכמים"

.מלאהבמשרהשעותפחותלעבודלסייעותשאפשר,העובדיםארגוןעםהעירייהשלפנימי

.פיועלפועלותמאזלעבודהשהתקבלוהסייעותוכל,החדשקיבוציהסכםמופעל1999ממרץ

לפי,שעותפחותעובדותעדייןוהן,מצבןהורעלא1999מרץלפנילעבודהשהתקבלוסייעות

בתנאימכיריםאינםארצייםהסכמיםאמנם.העובדיםארגוןעםהעירייהשלהפנימיההסכם

העירוניההסכםפיעלהסבהעםנותרוהותיקותהסייעותזאתבכלאך,המקומייםההסכמים

נהוגשהיהההעסקהאופןלהנצחתהגושפנקאהוא1999מרסהסכם,להדגישאבקש.הפנימי

לכלהנכוןעובדתימצבזה.("השרץהכשרת"אחרותנבמיליםתחלואיוכלעלזהמועדלפני

.".הואבאשרהציבוריהמגזר

לבצעחייבתבשבועימים5העובדתסייעתא7דורסייעותשלהמקומילהסכם4סעיףפיעל.48

.בשבועפעמים3בבוקרי8)00עד7)30משעההחלבהסעותהמגיעיםהילדיםלקבלתתורנות

לחוזר6.3סעיףאתנוגדזהתנאי.כאלהתורנויות2-בחייבתבשבועימים3-4העובדתסייעת

אתולקבלהכיתהאתלהכיןכדי,בבוקר30:7בשעהתחלהסייעתעבודת"כיהקובעסייעות

הספרבבתיהסייעותכל.וב.נהספרבתימנהלילדברי."הספרלביתהגעתםעםהתלמידים

אתנוגדתאךסייעותיחוזראתהתואמתדרישהבבוקרי7)30בשעהלמוסדלהגיעתמידנדרשות

.הסייעותכמעסיקתהעירייהחתומהעליואדורסייעותשלהמקומיההסכםתנאי



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיא1"י'ע

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.נהספרביתמנהל

התלמידיםשלבואםבעת30:07בשעהמתחילה(הכיתותשמונהנלכלסייעותשמונהעבודת"

.".הספרלבית

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרה.בהספרביתמנהלת

.ס"ביהכאזרחימהתלמידיםגםנדרש.העבודהלשעותומעברמעלתורםס"בביהעובדכל"

לעצמוהתורםיכולותבעלמנהיגהינומורהשכלהיאשלנווהמקצועיתהחינוכיתהעולםתפיסת

לתרוםואיפשורכבודשלהינהס"בביההעובדיםכלאלההתייחסות.עובדהואבוולארגון

.".שייכיםולהרגיש

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

לקבלת30:07בשעהההגעה.ארציקיבוציהסכםלביןמקומיהסכםביןהבחנהלבצעאבקש"

מקומיבהסכםמניפולציהכל.הארציההסכםי"עפמחוייבתהיאס"לביההמגיעיםהתלמידים

דורהמיוחדבחינוךהסייעותכלעלההסכםאתמפעילים,להיוםנכון.1999למרסעדנכונההיתה

.".זובשעהלהגיעמחוייבותהסייעותכל.'בודור'א

בהתאםנותראדורסייעותעובדותבהןהשעותמספרכילצייןמבקשתהביקורתהביקורתלהערת

הארצילהסכםבהתאםהשתנתהלמוסדשלהןההגעהשעתאך71993משנתהמקומילהסכם

.זההסדרלחוקיותבאשרמשפטיתדעתחוותלבקשמומלץ.1999משנת

ומקצועית7חברתית'שליחות'כעבודתןאתרואותהטיפוליותהסייעות"ארגוניאקליםסקרפיעל.49

סייעותמדורמנהלתעםבשיחהגםועלתהחזרהזוטענה."כראוימתוגמלותאינןהןלהרגשתןאך

הרבוהמספרלשנותימומלץהעסקהתנאיאיזההסייעותנשאלובסקר..נהספרביתמנהלועם

הערותמספרלהלן.(התייחסויות66)השכרבתנאיהשיפורלגביניתןההתייחסויותשלביותר

מהלבמשקיעיםאנוכייותרלנושמגיעמפניהשכראתמשנההייתי"בסקרוכלשונןהמובאות

כולםכמובן";"הולמתמשכורתתנו-קודשעבודתהיאהסייעותעבודת";"ומסירותומהנשמה

החודשלסוףכשמגיעים,קשהמאודעובדותסייעותכי,משפיעמאודזהוברצינות,שכריגידו

זה.השכרעלייתעללדוןשתצליחומקווהמאוד.חשקאיןבעצביוצאים,משכורתתלושירואים

השכרמרכיבעקבסייעותבשימורקושיקיים"ותקינהארגוןאגףבדיקתלפי.".משמעותיהכי

.".העבודהותנאי

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

בהסכםהשכרנושאאתלשנותשאסורמשום,ארציתבבעיהמדובראךנמוךהשכראמנם"

,הציבוריבמגזר915בתוספתהעוסק,2009מאוקמוברהשכרשבהסכםכוונההיתה.הארצי

לאהתכנית.המיוחדבחינוךהסייעותשלהשכרשיפורלמובת(915נמתוך912.0להקצות

.".העובדיםהסתדרותבתוךהתנגדויותעקבהבשילה



Ar-אי
אה,רי,מנקרהעגו.-נ,תתיאנ"י'ע

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

תיגמולליחן1כ11נהמגמההיתה,09/10הסכםשלחתימתומרוםהדיוניםבמסגרתכינציין"

.".לפועליצאהזוכוונהלבסוף,זולאוכלוסייהייעודי

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.נהספרביתמנהל

"buהסייעותאתלתגמלבהןשניתןדרכיםעודישנן,בשכררעתמידאינוגמול,הנאמראף,

עמותתבאמצעות(ב.חודשבכלשתייהדמישלתקציבלמוריםמעניקהחינוךמשרד(א:'לדוג

חדר(ג.(הלימודיםבזמןנלאמרוכזיוםלערוךבכדיספרביתלכלתקציבמתקבלהמורים

.('וכדכליםמדיח,מקררשלברמהנמתנותמתנה,שנהמידי,המוריםמהסתדרותמקבלהמורים

פעולותמספרIWDIהשנהכבר.בשכרלעלייהמעברגםהסייעותרווחתאתלשפרניתן,כלומר

הערכתאתבימוילידישהביאו,א"תבעירייתמיוחדלחינוך'המחמנהלת,.ב.ר'הגבי"ע

-הכללברמהאלאספרית-הביתברמהנעשהלאזהאולם,הסייעותשללעבודתןהמחלקה

.".עירונית

אקליםסקרלפיגם.אישיהתקדמותמסלולאיןהסיועבמלאכתלעוסקיםדורנהועדתח"דולפי.50

מאודונמוך,נמוךציוןקיבלאשרוהניודהקידוםמימדמאודבלם"יפוי-אביבתלבעירייתארגוני

נרשםותקינהארגוןאגףח"בדו.".העירוניתלרמהבהשוואהוכןהחינוךמינהללרמתבהשוואה

.לסייעות"התפתחותומסלוליקידוםאופקאין"כי

טרפודהתזונות

)הבאיםהנתוניםאתלביקורתמסרהחינוךבמינהלהבטיחותממונה.51

שששש,,,,,יישאאש!

480500

1016
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250291

גבוהבעירייההתאונותכללמתוךהסייעותשלהעבודהתאונותשיעורכימהנתונים7משתמע.52

אלימהבהתנהגותמקורומהתאונותניכרחלק.העירייהעובדיכללמתוךהסייעותמשיעורבהרבה

.תלמידיםשל

המיניתוההטרדההאלימותמאירועישחלקלביקורתימסר.נהספרביתמנהלכילציידיראוי.53

.מדווחיםאינםהתלמידיםידיעלהסייעותכלפישמבוצעים
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(לתך

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסר.נהספרביתמנהל

המחייבתפיזיתבפגיעהכשמדובררק,כלומר,עבודהתאונותעלרקלעירייהמדווחיםאנו"

כ"בדמדווחיםהתלמידיםמצדמיניותוהמרדותאלימותמסוגאירועים,לכן.רפואיתהתערבות

לשירותיוכן(מנהל,ס"ביהיועצת,פסיכיאמר,פסיכולוג:נכגוןהפנימייםהממפליםלגורמים

.".בקהילההרווחה

בית)הינםביותרהגדולהתאונותמספרעםהספרבתיהחינוך7במינהלהבטיחותממונהנתונילפי.54

שנים7בשלושתאונות6).ק-.וו.אהספרבתי7(האמורותהשניםבשלושתאונות8).גהספר

בכלתאונות3).וא.נהספרובתי(האמורותבשניםתאונות4).ש.נהספרבית7(מהםאחדבכל

לקויותלביןהספרבבתישאירעוהתאונותמספרביןמובהקתהתאמהאין.(האמורותבשניםאחד

.הסייעותשלהעזיבהשיעוראובהםהלומדיםהתלמידים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

רבויעלמצביעהמפוליותהסייעותבסקמורהתאונותנתוחכימצייןהבסיחותמסהמנהל"

אינהזוהתנהגות.הסייעותכלפיתלמידיםשלואלימהצפוייהבלתימהתנהגותהנגרמותתאונות

האפשרותאתיבחן,העירוניהבמיחותממהמנהלauבתיאוםא"אס.ולחזוילצפייהניתנת

.".אחרותמתאונותלדיווחיםביחסזהדיווחלאבחן

a
~

wסימותותחבושת

%16-בין-מאודגבוהבקרבןהעזיבהשיעורכיעולהעבודתןאתשעזבוהסייעותנתונימניתוח.55

הסייעותכלסךמתוך.האחרונותהשניםמארבעאחתבכלעבודתןאתעזבומהסייעות%25

העוזבותהסייעותנתונילהלן.לעבודתןהראשונההשנהבמהלךעזבומהן%40-כהעוזבותי
)האחרונותהלימודיםשנותארבעבמהלך

1
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אה,רי,מגקרהעגו.-נ,

-כיקלטושבסופובשנה7סייעות300-כמראיינתהמדורמנהלתותקינה7ארגוןאגףבדיקתלפי.56

בזבוזונגרםשנהיבכלסייעותלאיתורמוקדשיםעבודהחודשי3-כ.חדשותסייעות100

.משאבים

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותהלביקורתמסרהמיוחדחינוךמחלקתמנהלת

.".הסייעותקלימתהליךלגבילקחיםלהפקתתהליךמתקיים"

רמעדררירתסרנדותדירותך

אגףלפי.ידניבאופןאלאנוכחותשעוןבאמצעותבעבודהנוכחותןעלמדווחותאינןהסייעות.57

80-מכידנייםדוחותבאיסוףצורךשישמשוםסייעותיבמדוררבעומסיוצרהדברותקינהארגון

להמשךאנושלמשאביוהעברהמידעיעיבודבדיקתם7הנתונים7ובארגוןחודשיבכלמוסדות

.למערכתהדוחותנתונימוקלדיםאנושבמשאבי.טיפול

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

נוכחותכרסיסיגביעלמבוצע,ידניהואהנוכחותדיווחכיומדגישחוזראנושמשאביאגף"

.".הנוכחותלמערכתמדווחתוהתוצאהידניתומחושב

72010ואוקטוברספטמברבחודשים.נספרביתסייעותשלהנוכחותדוחותאתבדקההביקורת.58

אדםכוחבמערכתהרשומותהסייעותכלכיונמצא72010אוקטוברבחודש.בספרביתושל

מחלהלחופשתאישורברשותהשישעובדתלמעטנוכחותן7עלוחתמודיווחואלהבחודשים

.חודשייםבמשך

בשנתלדבריה7.לסייעותמקוםמילוישעותמספיקמוקצותלאסייעותימדורמנהלתלטענת.59

בבדיקתואכן.שעות157182-למקוםמילוינמצאלאומתוכןחסרותישעות317210היוט"תשס

בביתהמועסקותהסייעות17מתוך10כינמצא.בספרבביתאוקטוברחודששלהנוכחותדוחות

אחדנעדרמתוכם72010אוקטוברבחודשהצהרהאומילואיםאומחלהימיעלדיווחוהספר

שבועבמשךמחלהעלדיווחועובדותושתימילואים7בגיןשבועותשלושהבמשךהעובדים

דוחותבבדיקת.ביוםסייעותשעות5-8ספרובביתחסרות7.נהספרביתמנהללהערכת.ומעלה

למשךמחלהאישורישהסייעותלאחתכימצאההביקורתספרו7בביתחודשייםשלנוכחות

מהעירייהמענהמקבלאינוהוא7.נהספרביתמנהללדברי.(2010אוקטובר-ספטמבר)חודשיים

מקדישהמנהל.זהבנושאהעירייהעםקשרליצורהפסיקהואכןועללסייעותימקוםמילוילגבי

בכיתהסייעתשנוכחותמשוםבעצמו7הנעדרותלסייעותמקוםממלאותלאתרמנתעלרבזמן

מקוםממלאותבמציאתוהצורךהסייעותהעדרויות.והצוותהתלמידיםבריאותעללשמירהחיונית

.סייעתהחלפתלצורךפרטנייםשיעוריםלבטלהמנהלנאלץשלעתיםמשוםבתלמידים7פוגעים

.מקוםמילוילמציאתהמוקדשוהזמןבמערכתהיציבותהעדרבשלנפגעהספרביתניהולכןיכמו
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כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

הסיעותשעותהקצאתמהיקף591מקוםלמילוימעניקיםהחינוךמשרדשלהתקינהמפתחות"

השעותכלאתהשנהבתחילתמאיישיםהספרבתימנהלי,המיוחדבחינוך.הספרלבית

.מקוםמילוישעותללאנותריםהםסייעתוכשחסרה,המקוםמילוישעותכולל,להםהמוקצות

המקוםמילוישעותאתמעתהיקבלולאהספרבתישמנהליהחינוךמינהללמנהלתהומלץ

.".מקוםמילוילצורךרקאלאאלהשעותלהקצותיוכלוולא,השנהבתחילת

באשסותמותשישרם
~

אלםנוחמ4נת

2010אוקטוברומחודש2009ינוארמחודשסייעותשלאדםכוחקבצישלמדגמיתבבדיקה.60

זאת7עם.שויכוהןלוהחינוכיהמוסדשםהוזןבקבציםהרשומותהסייעותמרביתעבורכינמצאי

במקום)"העירייהבית"המוסדשםציוןעםשנרשמוסייעות9היו2009ינוארחודששלבקובץ

מדורמנהלת.זהבאופןשנרשמוסייעות14היו2010אוקטוברובחודשי(החינוכיהמוסדשםעם

מהסייעות3כיבשיחה7מסרוחינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתוהעוזרסייעות

תלמידיםשלצמודותסייעותלמעשההיו2009בשנת"העירייהבית"בשעבדוכמישרשומות

גנילמחלקתשייכותסייעות3עירוניים7ספרבבתיעבדומהן2רשמיישאינוהמוכרבחינוך

מהסייעות4."אריאלהבית"בומועסקתספריותבמחלקתלמעשהעובדתאחתוסייעתילדים7

72010אוקטוברבחודשכךרשומותעדיין2009ינוארבחודש"העירייהבית"ברשומותשהיו

.ספריותבמחלקתלמעשהעובדתאךסייעתשלתקןשמאיישתהעובדתביניהן

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

שלשאינהבמשרהלשבצןצורךישרפואיותבעיותשעקבסייעותשלמקרים3-4ישנם"

סייעותכיום.סייעתשלבתקןאחרותובמשרותאחריםבמקומותלמעשהמשובצותוהן,סייעת

חינוךבמוסדותשעובדותצמודותסייעותכמו,"העירייהבית"בסמלבמערכתמסומנותאלה

עובדותשאינןסייעתשלבתקןעובדותשלהתופעההיקףעללעמודמנתעל.עירונייםשאינם

הערתבעקבותיוקצה,האמיתיתהעובדיםמצבתאתלקבלמנתועל,זהבתפקידבפועל

סגןי"עשהועברמידעפיעלכי,להוסיףאבקש.אלהלסייעותבמערכתמיוחדסמל,הביקורת

:נכגוןעירונייםלאס"בתילסמןניתן,הביקורתהערתבעקבות,ם"אמר,אנושמשאביאגףמנהל

.העירייהבניין...לולאאלוס"לבתיהעובדיםולשייך,עירוניבסמל('וכדוחדשתיכון,הגימנסיה

.".זהבכיווןואפעלההתייחסותמקבל

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסראנושמשאביאגףמנהלסגן

.החינוךבמינהלאנושמשאבישלהינהמוסדסמללעדכוןהאחריותכימוסראנושמשאביאגף"

יפעלאנושמשאביאגף-לדיווחהמאושריםהמוסדותבמצבתנמצאאינוכלשהושמוסדככל

.".להקמתו
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"תפירסיפרות"עתרתהקומשת

)החינוךמשרדידיעלהמוקצותהמיוחדלחינוךסיועשעותשלסוגיםשלושהביןלהבחיןיש.61

לזכאותקריטריוניםפיעללכיתותאוטומטיבאופןהמוקצות"אוטומטיתבהקצאה"סייעותשעות

;מיוחדלחינוךהמפקחשלדעתשיקולפיעלהמוקצות"תגבורסייעות"שעות;סייעותשבחוזר

לחינוךבמוסדהמשולביםמיוחדיםצרכיםבעלילתלמידיםהמוקצות"שילובסייעות"ושעות

%30ואת%770הואהסייעותשעותסוגיכלבעלותהחינוךמשרדשלההשתתפותשיעור.רגיל

חינוךלחוקבהתאםהלימודיםיוםמוארךשבהןבכיתותרק.המקומיותהרשויותמממנותהנותרים

.%100הואאוטומטיתהמוקצותהסייעותבמימוןהחינוךמשרדשלהשתתפותשיעורמיוחדי

חינוךלמוסדותתגבורסייעותשעותמאשרתהחינוךמשרדמטעםהמיוחדהחינוךשמפקחתלאחר.62

העירייהמועצתאישורואתמיוחדחינוךמחלקתמנהלתאישוראתגםלקבלצורךישמיוחדי

אתלקבלצורךישמכןלאחר.אלהשעותמעלות%30-במשתתפתשהעירייהמשוםלהקצאה7

כילביקורתימסרהסייעותמדורמנהלת.במחוזהחינוךמשרדשלהסייעותעלהאחראיאישור

האישורשתהליךמשוםהופעלו7לאאךהמפקחתידיעלשאושרותגבורסייעותשעותישנן

.לסיומהקרובההלימודיםשנתהעירמועצתאישורלקבלתעדולעתיםזמן7אורךבעירייה

.השנהסוףלקראתתקציבחוסרבשלתוספתלאשרמסרבתהעירמועצתלחילופין7

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

העירייהבמוסדותמתבצעהמיוחדהחינוךמוסדותלתגבורסייעותשעותתוספתאישורתהליך"

עלהוגדרצמודותסייעותנושא.החינוךממינהלהחינוךמשרדאישורהעברתעםמיידיבאופן

במינהלגםבהתאםוממופלבחירוםמוגדר,עליונהדחיפותבעלכנושאהעירייההנהלתידי

.".הכספים

)כיהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהל

תגבורסייעותלגבי.מיידיבאופןחירוםכמקרהמאושרתקצובן-ילדצמודותסייעותלגבי"

האישורותהליך,העיר1םועצתכספיםועדתשלאישורשאיןעדלהפעילןניתןלא-כיתתיות

את:לדוגמה.באישורהעיכובבשלשמתבזבזותבשעותמדובר.חודשים3-ככללבדרךנמשך

-בכספיםועדתאישרה2010דצמברמסוףתגבורשעותלהקצאתהחינוךמשרדאישור

.".שנהמדימתרחשכזהעיכוב.2011/2/21-ברקלאשרצפויהוהמועצה,11/1/19
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ממשרדההזריםתשלהב
~

Tent

לעירייההחינוךמשרדידיעלתשלוםהועברבגינןהסייעותשעותמספראתבדקההביקורת.63

הסייעותשלהעבודהשעותלמספרהושוואלהנתונים.ט"תשסהלימודיםבשנתחודשיםבחמישה

ידיעלשבוצעוהנוספותהשעותמספרבתוספת;אנושמשאבימערכתנתונילפיאלהבחודשים

משרדכי;נמצא.(קייטנותעקבלאאך)מקוםומילויטיולים;ישיבות;הוריםאספותעקבהסייעות

.סייעותשעות2;166-בהשתתףלאהחינוך

ננ14לנ

~

1
2008/11/01838;2189;9065;2092;14881;12943824;13268

2008/12/01851;2189;9065;2105;14499;13954453;14348-

2009/01/01861;2189;9105;2155;14016;14210;1226;150711

2009/02/01066;3189;9105;2360;14624;13167;1791;14431-

2009/03/01111;3189;9110;2410;14698;13297;1995;14585-

731662;5288;67570;71718;122כ"סה

כילהממצאיםלטיוטתבהתייחסותולביקורתמסרהעירייהגזבר

פעילויות.ותוקצבולאישוריםבהתאםנתקבלוהחינוךמשרדידיעלשאושרוהסייעותשעותכל"

.".ידועלמתוקצבותאינןהחינוךמשרדבאישורנכללותשאינןנוספות

:לבלתשומת

,הממצאיםאימותבשלבהביקורתממצאילטיוטתואחריםהמבוקריםהתייחסויות

הנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוות,הנספחיםבפרקלדוחמצורפות

.העירייהמבקרבמשרדשמורים(צורפואם)להתייחסויות

.2011.1.9מתאריךנתיבספרביתמנהלהתייחסות-אנספח

.2011.1.20מתאריךברושיםספרביתמנהלתהתייחסות-בנספח

.2011.1.27מתאריךהעירייהגזברהתייחסות-גנספח

25



Ar-אי
תתיא"י'ע

~
מגו.-נ,

~
אה,רי,קרהע

.2011.2.13מתאריךהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהלהתייחסות-דנספח

.2011.2.14מתאריךמיוחדלחינוךהמחלקהמנהלתהתייחסות-הנספח

.2011.2.15מתאריךאנושמשאביאגףמנהלסגןהתייחסות-רנספח

.2011.2.20מתאריךחברתיכלכלילמחקרהמרכזמנהלתהתייחסות-זנספח

מסקר

ספרבתובטרשותמיבהו4לקיפולהאחראיותהשדדותשלחריטומטא

שבמחלקתסייעותמדורעובדיביןתפקידיםחפיפתקיימתותקינהלארגוןאגףבדיקתעלבהתבסס.64

לטיפולהקשורבכלחינוךיאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזרלביןמיוחדחינוך

.עובדיםוניודנוכחותמעקבעובדיםלקליטתשלבנושאיםבעיקרבסייעותהאדמיניסטרטיבי

במקוםאלקטרונייםלגיליונותבאמצעותסייעותמדורידיעלהסייעותשלהאדםכוחניהול.65

מיותרותלשגיאותלהובילועלוליעילאינואנושלמשאביאגףשלהממוחשבתהמערכתבאמצעות

.סייעותמדורנתונילביןאנושמשאבימערכתשלהנתוניםבסיסביןולפער

בכוחגידולחללא2000שמשנתהריהאחרוןיבעשור%100-בגדלהסייעותשמספרלמרות.66

עלהממצאיםאיסוףלמועדנכון)בהןהאדמיניסטרטיביהטיפולעלהאחראיסייעותבמדורהאדם

.בעינהעומדתהנוכחיתהעבודהחלוקתעודכלהמדוריעלרבלעומסהגורםדבר-(הביקורתידי

השלמתאיעקבבאיחורילהןשולםהקיץבחודשיהסייעותשביצעונוספותשעותבגיןשכר.67

לקבועמנוגדהדבר.חינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתהעוזרידיעלזהבתשלוםהטיפול

.1958-ח"תשיהשכריהגנתבחוק

והסימותהספרבתיעםממשק

אנושמשאבילאגףאו/וסייעותלמדוראמתבזמןדיווחעלמקפידיםאינםהחינוךשמוסדותמשום.68

אנושמשאביבאגףסייעותיבמדורמיותרעבודהעומסנגרםסייעותישלעבודתןהפסקתעל

לסייעותשכרתשלוםשלמצביםאחתלאנוצרווכןי(רטרואקטיביבטיפולהצורךעקב)ש"ובמת

.עבודתןשהופסקה

ממצאיבעינםנותרו-ארגוניאקליםסקרממצאילתיקוןהעבודהתוכניתהמלצותיישוםאיעקב.69

וחוסרקיפוחהעירייהלהנהלתלביןבינןנתקחשותהחינוךבמוסדותהסייעותלפיהםהסקר

.לעירייהשייכות
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לשבוזהסימותלתלת

מסמכיםקליטתןלצורךלהמציאסייעותמדורידיעלנדרשותסייעותלתפקידהמועמדות.70

הנדרשיםהמסמכיםברשימתלדוגמהל.אנושמשאביאגףפיעלבלבדרשותבגדרהיאשמסירתם

שחרורותעודתלאומימביטוחקודמיםהעסקהאישוריכלוליםהמדורמטעםלקליטה

.להמציאםחובהאיןכימסראנושמשאבישאגףבעודלאומיישירות/קן"מצה

עלולי(הביקורתידיעלשנבדקוהתיקיםמשמונתבאחדשנמצאכפי)זהותתעודתצילוםהעדר.71

.עבורושבוצעואוהעובדשביצעפעולותתחקורשלמקרהבכלהעובדשלערכיחדזיהוילמנוע

לפגועעלול(שנבדקומהתיקיםבאחדשנמצאכפי)לאומימביטוחקודמיםהעסקהאישוריהעדר.72

המסמכיםברשימת).הדברחשיבותעלמיודעשהעובדמבליי(ותקלעניין)העובדשלבזכויותיו

.(זהפירוטנכלללאמהמועמדהנדרשים

מעלההביקורתיידיעלשנבדקוהעובדיםתיקימשמונתבאחדלימודשנות12עלאישורהעדר.73

.לעבודההמועמדקבלתלצורךהנדרשהיחידהקבלהבתנאיעמדלאנבדקשתיקוהסייעכיחשש

בדיקההתקיימהשלאחששקייםשנבדקו7הסייעותתיקימשמונתבאחדרופאאישורהעדרעקב.74

המועמדשלהרפואיתהתאמתואתלוודאמנתעלחיוניתהיאהבדיקה.קבלתועםלסייערפואית

למעשהסבלשממנהרפואיתבעיהלעבודתוייחסשהסייעאפשרותלמנועמנתעלוכןלתפקידו7

במיוחדחיוניתוהסייעיםהסייעותשלהרפואיתבדיקתם.בעירייהעבודתואתשהחלקודםעוד

.הפיזיתעבודתםנוכח

מהןהנדרשותהמטלותהיקףאתלרבותתפקידןיאתהמפרטחוזראוטופסעלסייעותהחתמתאי.75

המטלותולכלתפקידןלהיקףמודעותאינןהסייעותכיחששמעלהי(חתימתןשלתיעודהעדראו)

והעדרהבהירותאי.המטלותכלללביצועהסכמתןאתבדיעבדשיכחישואוממנויהנגזרות

.מיותריםלסכסוכיםהסיכוןאתמגביריםהתיעוד

עלוליםבלבדימשפחהרופאשלבאישורוהסתפקותתעסוקתירופאידיעלסייעותשלבדיקתןאי.76

לביצועהתאיםלאהבריאותימצבהכייתברר(מדיומאוחר)בדיעבדאשרבסייעת7לפגיעהלגרום

.פיזימאמץקרובותלעתיםהדורשהתפקידי

שלתהליךקיוםואיאד70בכוחמחסורעקבלתפקידמתאימותשאינןסייעותוהעסקתקבלת.77

.ובתלמידיוהחינוכיהמוסדבפעילותלפגועעלולים-חדשעובדהערכת

במוסדות(הבנים)התלמידיםשלהפרטבצנעתלפגועעלולהנשיםהןהסייעותשמרביתהעובדה.78

עלולותמסוימותלקויותבעליבתלמידיםהמטפליםבמוסדותכןיכמו.סיעודיטיפולנדרשבהם

.כנגדהלהתמודדביכולתןיהיהשלאקשהלאלימותלהיחשףהסייעות

27



Ar-אי
מגו.-נ,תתיא1"י'ע

~
8ה,רי,קרהע

לעבודךסימותהבשרת

תגמולמתןואיבתחוםלוידעהכשרהבעלותכשהןלעבודההמתקבלותלסייעותהולםשכרמתןאי.79

להעסקתלגרוםעלולים-בעבודהקליטתןלאחרוהכשרותהשתלמויותשעוברותלסייעותהולם

בכך.התפקידבביצועומקצועיותמיומנותולהעדרעיסוקןיבתחוםוידעהכשרהללאסייעות

.בתלמידיםוהטיפולהחינוךבמוסדותהפעילותנפגעים

בשעותמהיעדרותןחששעקבספריבתימנהליידיעלסייעותלהשתלמותאישורמתןאי.80

.במקצועןלהשתלםהסייעותמיכולתהואאףמפחית-מקוםמילויללאהלימודים

חולפתבמשרהטרויהחתיחתימת

שלביצועותחילתלאחרשנהחצילפחות)רטרואקטיביתהסייעותעםהעבודהחוזימרביתחתימת.81

שלמעשהלכךגורמת-(העובדעזיבתלאחראוההסכםתקופתתוםלאחראףולעתיםההסכם

.כדיןאינההעובדוהעסקתנחתםללאעודכלמחייבתוקףאיןלהסכם

הסייפותשלהונסקהחצ14י

תנאיעלהודעהלהנמסרתלאגםאךחוזהלעלחותמתאינהקבועה-תקניתבמשרהסייעת.82

.2002-ב"התשסי(עבודהתנאי)לעובדהודעהחוקלהוראותבניגודהעסקתה

ארגונייאקליםבסקרביטויקיבלהעבודתןעלכראוימתוגמלותאינןהןכיהסייעותשלתחושתן.83

מרכיבעקבסיימתבשימורקשיקיים"כישקבעותקינהארגוןאגףבבדיקתאישורוקיבלה

בשכרמדוברכיהסכיםהחינוךבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהלגם."העבודהמנאיהשכר

."ארציתבעיה"במדוברלדבריואולםנמוךל

שדרישותלמרותחודשיבכלנוספותשעות4שללתקרהעדנוספותשעותביצועאושרלסייעות.84

הוריםלאסיפותהשתלמויותי)נוספותשעותשליותררבמספרביצועלעתיםמחייבותהתפקיד

בעבורמלאשכרתמידלקבלשלאהסייעותעלולותמכךכתוצאה.('וכוביתביקוריצוותיישיבות

אינןהןושבגינןעבודתןלשעותמעברהנערכותבפעילויותמלהשתתףתמנענהשהןאועבודתןי

.מתוגמלות

שחודהתכונות

סךמשיעורבהרבהגבוהבעירייההתאונותכללמתוךהסייעותשלהעבודהתאונותשיעור.85

תלמידיםשלאלימהבהתנהגותמקורומהתאונותניכרחלק.העירייהעובדיכללמתוךהסייעות

מאירועישחלקמשוםמלאיםלאינםלביקורתשניתנוהנתוניםכילצייןראוי.הסייעותכלפי
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אלאלעירייהמדווחאינוהתלמידיםידיעלהסייעותכלפישמבוצעיםהמיניתוההטרדההאלימות

.בקהילההרווחהולשירותיפנימייםמטפליםלגורמיםרק

a
~

wסרעפותרתדאיישת

שלמיומנותלחוסרלגרוםעלולההרבההניידותהסייעותלבקרבמאודגבוהעזיבהשיעורקיים.86

בעליבתלמידיםלפגועועלולהזה7אדםכוחמשאבשליעילניהולמאפשרתאינההסייעותי

חדשהלדמותלהסתגלמחוייביםעצמםומוצאיםאלהילעובדותלעתיםהנקשריםמיוחדיםצרכים

.תכופותלעתים

והעדרויותלוכדותדיווחך

הסיכוןאתמגבירים(נוכחותשעוןבאמצעותבמקום)הסייעותשלהידנייםהנוכחותדיווחי.87

סייעותמדורעובדותעלומיותרמאודרבעבודהלעומסוגורמיםהדיווחים7נכונותולאילשגיאות

.חינוךאנושמשאביבמחלקתמדורלמנהלתוהעוזר

לאפשרמנתעלמקוםמילוישעותמספיקאיןהחינוךלמוסדותאךרבותיהעדרותשעותלסייעות.88

בשלבתלמידים7פוגעיםמקוםמילויבמציאתוהקושיהסייעותהעדרויות.רגילפעילותהמשך

המוקדשהזמןובשלבמערכתהיציבותהעדרבשלההעדרויותיעקבשיעוריםלבטלהצורך

.החינוכיהמוסדבתוךפתרוןלמציאת

אדםכוחבמשרכתסייפותרישום

סייעותוהןעירונייםלאבמוסדותהעובדותסייעותהןאדםכוחבמערכתעירוניסמלבאותוסימון.89

קבלתעלמקשה-(בספריהעוזרתכמו)אחרותמשרותלמעשהומאיישותמתפקידןשהועברו

.זהבתחוםהעובדיםמצבתעלאמיןמידע

"תפירסיפרות"עשרתהקומשת

אישורלאחררק)חודשים3-כנמשךכיתתילתגבורסייעותשעותתוספתשלהאישורתהליך.90

לתגבורהחינוךמשרדידיעלשאושרושעותמתבזבזותזהובאופןי(העירייהומועצתכספיםועדת

ניתנותלאכלל-הלימודיםשנתסוףלקראתמתקבלכשהאישורלעתים7.זהלנושאהסייעות

.אלהשעותלמוסדות

ממשרדההזריםתשתלם
~

Tent

.העירייהידיעלשמומנוסייעותשלנוספותשעות27166בעלותהשתתףלאהחינוךמשרד.91
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המלצות

למנהלתהעוזרלביןבסייעותימנהלתיתהמטפלסייעותימדורביןברורהמטלותחלוקתלערוךיש.92

.חינוךאנושמשאביבמחלקתמדור

אנושמשאביאגףשלהממוחשבהנתוניםמסדבאמצעותתתבצעסייעותמדורפעילותכימומלץ.93

ישכךלצורך.אלקטרוניםבגיליונותידניתהקלדהבאמצעותולאי(והנוכחותהאדםכוחמערכות)

לדוגמהל.סייעותמדורעובדותידיעלהאדםכוחלניהולשיסייעוממוחשביםדוחותפיתוחלשקול

.סייעתכלשלשעותמערכתלסייעתלעבודהשעותמספרספריביתברמתעובדיםמצבתדוח

-אלהעובדיםשלעבודתםארגוןואתבסייעותמנהלתיתהמטפליםהעובדיםמצבתאתלהתאיםיש.94

.מטפליםהםבהןהסייעותבמספרשחללגידול

.עיכובוללאבמועד-(נוספותשעותלרבות)מרכיביוכלעלשכרןיאתלסייעותלשלםיש.95

במשאבימדורלמנהלתהעוזרושלסייעותמדורשלהעבודהאתיעילבאופןלארגןישכךילצורך

.מנהלתיתבנושאשיטפלאדםכוחהוספתולשקולחינוךאנוש

.סייעותעזיבתבדבראמתבזמןדיווחיםהעברתלגביהספרבתילמנהליהנחיותלרענןיש.96

השייכותוחוסרהקיפוחתחושתעלשהצביעארגונייאקליםסקרממצאילתיקוןצעדיםלנקוטיש.97

.לעירייההסייעותשל

לביןסייעותימדורידיעלסייעותלקליטתהנדרשיםהמסמכיםרשימתביןלהתאיםמומלץ.98

מביטוחקודמיםהעסקהאישוריהמצאתכיהמועמדיםאתליידעיש.אנושמשאביאגףדרישות

הםאםבדיקהלאפשרשנועדהרשותיבגדרהיאלאומישירות,ק"מצהשחרורותעודתלאומי

.(ותקשנותצבירתעקב)לשכרםלתוספתזכאים

רופאואישורלימודשנות12עלאישורזהותיתעודתצילוםיהיוהסייעותבתיקיכילהקפידיש.99

.משפחה

תנאיאתוכןומטלותיהלהסייעתתפקידיאתהמפרטטופסעלהסייעותאתלהחתיםמומלץ.100

העובדתבתיקזהמסמךלתעדיש.עתידייםוסכסוכיםבהירותאימניעתלצורךושכרהלהעסקתה

.לסייעתממנועותקולמסור

.סייעתלתפקידהתאמהמבדקיקיוםלשקולמומלץ.101

בעתלפחותלתפקידילהתאמתןתעסוקתירופאשלאישורמהסייעותלבקשלשקולמומלץ.102

.לקביעותהעברתן
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לקייםיש.בעבודהלהשאירןשאיןובוודאילתפקידמתאימותשאינןמועמדותלעבודהלקבלאין.103

בפעילותפגיעהולמנועלתפקידההסייעתהתאמתאתלוודאמנתעלחדשעובדהערכתשלהליך

.הספרבית

אדםכוחלקליטתממוקדתייעודיתפעילות"אנושימשאביאגףמנהלסגןהצעתלפילבצעימומלץ.104

בכךצורךישבהםבמוסדותגברים-סייעיםגםלעבודהלגייסתצליחשהעירייהכך7"מתאים

התלמידיםבהםבמוסדותהפרטיבצנעתלפגועהעלולסיעודיטיפולנדרשבהםבמוסדותלמשל)

.(אלימים

סייעותלתמרץאובתפקידןילהישארולתמרצןבתחוםוידעהכשרהבעלותסייעותלקבלמומלץ.105

כספיתגמולמתןלשקולישכךלצורך.עבודתןביצועבמהלךהכשרהלעבורלעבודההמתקבלות

.נוספותתמרוץואפשרויותהולם

בהשתלמויותלהשתתףלסייעותאפשרותמתןלצורךמקוםמילוישעותתוספתלשקולמומלץ.106

.עבודתןבזמןהמתקיימות

ולאהעבודהתחילתעםחולפתבמשרההמועסקותהסייעותעםהעסקהחוזילהחתמתלפעוליש.107

.בדיעבד

תנאי)לעובדהודעהבחוקלנדרשבהתאםוהשכרהעבודהתנאיאתהסייעותלידיעתלהביאיש.108

.2002ב"התשס(עבודה

.כיוםהעסקתןלתנאימעברעבודתןיתנאיאתולשפרהסייעותאתלתגמלאפשרותלבדוקיש.109

שהןהמטלותנוכחסייעתילכלבלבדנוספותשעות4לאישורהמגבלהשלשינוילשקוליש.110

השתלמותהורים7אסיפותצוותיישיבותכגון)הספרביתפעילותלשעותמעברלבצענדרשות

מקבלתאינהאךנוספותשעותלבצענדרשתסייעתבומצבלאפשראין.(ביתביקוריוהכשרה7

.עבודתהבגיןתגמול

שלמתאיםשיבוץידיעלהיתריביןהסייעותשלהעבודהתאונותשיעורלצמצוםלפעוליש.111

כמו.חינוכימוסדכלהמאפייניםבעייתייםמקריםעםהתמודדותןויכולתכישוריהןפיעלעובדות

אפשרותמסוימים7במוסדותעצמיתבהגנההדרכותקיוםהעבודה7בנוהלישנוילשקולישכן

.'וכוהצורךבעתמיידיסיועלאזעקת

שלהןיהרבההתחלופהאתולמנועהחינוךבמוסדותהסייעותלשימוראפשרויותלבחוןיש.112

.לתלמידיםהניתןבשירותוהןהאדםכוחניהולביעילותהןהפוגעתתחלופה

ומהימנותדיוקאתלהבטיחמנתעלהסייעותישלממוחשביםנוכחותלדיווחיאפשרותלבדוקיש.113

.בעירייההרלוונטיותבמחלקותומיותררבעבודהעומסלמנועמנתועלהדיווחים7
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אםבין;מקוםמילויללאסייעותשלרבותהעדרותשעותשלהבעיהלפתרוןאפשרויותלבדוקיש.114

ניצולאופןלגביהחינוךמוסדותהגבלתבאמצעותוביןמקוםמילוישעותתוספתבאמצעות

המקוםמילוישעותהחינוךיבמינהלוארגוןאנושמשאבימנהללטענת)להםהניתנותהשעות

.(אחריםלצרכיםבפועלהמוסדותאתמשמשותכיוםלמוסדותהניתנות

במשרותלמעשההמועסקותסייעותבתקןלעובדותאדםכוחבמערכתמיוחדסמללהקצותיש.115

.עירונייםלאחינוכייםבמוסדותהעובדותסייעותשלמזההשונהסמל-אחרות

מנתעלהמיוחדיהחינוךמוסדותלתגבורסייעותשעותתוספתאישורתהליךאתלזרזלשקוליש.116

התלמידיםלצרכילהענותמנתועלהחינוךמשרדידיעלשאושרוהשעותשלניצולאילמנוע

.בהקדם

הממומנותסייעותשלנוספותשעות27000-בכהשתתפותהחינוךממשרדלדרושלשקוליש.117

.בלבדהעירייהידיעלכיום

:לבלמשונות

בפרקלדוחמצורפות,הביקורתוהמלצותלמסקנותואחריםהמבוקריםהתייחסויות

(צורפואם)להתייחסויותהנספחים.הביקורתמדוחנפרדבלתיחלקומהוותהנספחים

.העירייהמבקרבמשרדשמורים

.2011.4.28מתאריךהעירייהגזברהתייחסות-נספחת

.2011.5.15מתאריךאנושמשאביאגףמנהלהתייחסות-נספחט
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